@ Municipio ¢

@ oleiros

CADERNO DE ENCARGOS PARA O
FORNECIMENTO DE BENS

PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO

"Modernizagdo Administrativa e transformagdo Digital 2022 - AquisicGo Software

Informdtico - AIRC"

Procedimento n.2: F-26/2021

Data: 30/06/2021

Valor Base: € 111.079,00, sem iva.

Prazo para a execugdo do fornecimento de bens: 545 dias

CPV: 48000000-8 Pacotes de software e sistemas de informacao

Aviso de concurso CENTRO-50-2021-01
n'o
N¢ Candidatura
NIF beneficiario 506 824 152

Cofinanciado por:

CENTRO®G #2020 ==

Ajuste Direto, nos termos da alinea a) do n° 1 do art.® 16°
do CCP - Cédige dos Contratos PUblicos
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PARTE I
Capitulo |

Disposigoes Gerais
Clausula 12
Objeto do Contrato
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o
fornecimento de software, quer pela condigdo prévia da existéncia do software
integrado em funcionamento nos servigos do municipio, cuja propriedade intelectual e

licenca de utilizacdo concedida pela AIRC.

Clausula 22
Contrato

1 - O contrato é composto pelo presente clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar.

b) Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao Caderno de Encargos.

c) A proposta adjudicada.

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o art.2 992 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no art.2 1012 do mesmo diploma.

Clausula 32
Prazo do Contrato

Os servicos serdo prestados no prazo de 545 dias, a contar da data de assinatura do

contrato.
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Capitulo 1l
Obrigac¢des Contratuais
Clausula 42
Obrigagdes Principais do Fornecedor de bens
1 - O adjudicatario obriga-se a efetuar o fornecimento com qualidade e em
conformidade com os contetdos do presente Caderno de Encargos.
2 - Da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes
principais:
a) O fornecimento de bens a entidade adquirente, conforme as referéncias,
prazos e requisitos definidos neste Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais;
b) Comunicar antecipadamente a entidade adquirente os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a fornecimento de bens objeto do procedimento ou
o cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢des, nos termos do contrato
celebrado;
3 - A titulo acessério, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
fornecimento de bens, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 52
Dever de Sigilo

1 - O fornecedor de bens deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Cimara Municipal de Oleiros e seus
utentes, de que possa ter conhecimento ao abrigo da execucdo do contrato.

2 - A informagdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor de
bens ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga de lei, de processo judicial

ou a pedido das entidades administrativas competentes.
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Clausula 62
Preco Base
O prego base do presente procedimento é de € 111.079,00 (Cento e onze mil e setenta e

nove euros), sem iva, sendo o preco maximo que a Camara Municipal de Oleiros se

dispbe a pagar pela prestacdo dos servigos.

Clausula 72
Incumprimento do Contrato

1 - Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigaces contratuais
por facto que lhe seja imputavel, o adjudicante pode, a titulo sancionatorio, resolver o
contrato e aplicar as sangdes previstas no contrato ou na lei.

2 - Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, até 20% do respetivo
preco contratual.

3 - A existéncia de penalidades ndo afasta o direito a resolugdo do contrato por parte da
entidade adjudicante, pelo que, em caso de incumprimento grave do fornecedor, aquela

pode optar pela resolugdo do contrato.

Capitulo 11l
Forca Maior e Resolugdo do Contrato

Clausula 82

Forga Maior
1 - N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte como consequéncia de situacées de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo o
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se respeitarem os requisitos da alinea anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
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3 - Ndo constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
fornecedor de bens, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor de bens
ou a grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatoria ou outra, resultantes do incumprimento pelo fornecedor de bens
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
fornecedor de bens;
e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagées utilizadas pelo prestador
de servigos cuja causa, propaga¢do ou propor¢des se devam a culpa ou
negligéncia sua ou a incumprimento das normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor de bens ndo
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
h) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstancias casos de forga
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.
i) A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 92
Resolugdo do contrato

1 - O direito a resolucdo do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e
pelo adjudicatario nos termos do disposto nos artigos 3322 a 3342 do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

2 - Sem prejuizo de outras situacSes de grave violagdo das obrigacGes assumidas pelo
adjudicatario previstas no contrato, a entidade adjudicante pode resolver o contrato a
titulo sancionatério nos seguintes casos:

a) Incumprimento definitivo por facto imputavel ao adjudicatario;
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b) Incumprimento por parte do adjudicatario de ordens, diretivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matérias relativas a execucdo das
prestagdes contratuais;

c) Oposigdo do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da entidade
adjudicante;

d) Se o valor acumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder o]
limite de 20% do valor contratual.

3 - A resolugdo do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva
notificacdo.

4 - O direito a resolugdo do contrato podera ser exercido pela entidade adjudicante e
pelo adjudicatario nos termos do presente Caderno de encargos.

5 - A cessagao dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil

ou criminal por atos ocorridos durante a execu¢do do contrato.

Capitulo IV
Resolugao de litigios
Clausula 102
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
da Seccdo de Competéncia Genérica da Instancia Local de Oleiros, que integra o Tribunal

da Comarca de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

CapituloV
Disposigoes finais
Clausula 112
Subcontratacdo e cessa¢ao contratual
A subcontratagdo pelo fornecedor e cessdo da posigdo contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do art.2 3162 e seguintes do Codigo

dos Contratos Publicos.
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Clausula 122
Comunicacgdes e notificagdes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicacbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para a sede contratual de cada uma, identificadas no

contrato.

2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 132
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato correm aos sabados, domingos e feriados.

Clausula 142
Legislagdo Aplicavel
1 - O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
2 - Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos e Convite a Apresentagdo de
Proposta observar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redagao

atual.
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PARTE Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A PRESTAR

"Modernizacdo Administrativa e transformagao Digital 2022 - Aquisicdo Software Informatico - AIRC"

O software a adquirir, quer por forca do seu objeto e funcionalidade, quer pela condicio prévia da existéncia do software integrado em funcionamento nos servicos do

municipio, deverd garantir total compatibilidade, interligacdo, interoperabilidade e correlagdo adequada, ndo sendo admitidos erros, omissées ou disfuncionalidades que

decorram da sua arquitetura ou relacionamento com os diversos componentes aplicacionais. Para tal, apresenta-se o conjunto de aplica¢des de software e sua utilizagio cruzada

com os diversos Servicos da Autarquia, quadro base definidor das obrigacdes minimas de compatibilizagdo entre aplicagdes e Servicos.

Solucdo

Descrigdo resumida

Especificacoes técnicas

1.1-

Plataforma de
servicos online - My
net SOL

Plataforma de prestagédo de servicos
digitais que integra com a gestdo
documental e de processos permitindo
0 encaminhamento imediato dos
pedidos para os servigos responsaveis
pelo seu tratamento e resposta.
Integra a totalidade da prestacdo de
servigos relativos as competéncias e
atribuigbes da autarquia, integrando
com as solugdes de gestdo especificas
de areas de competéncia das aguas e
urbanismo.

Solugdo para a internet que permite ao municipe a consulta de processos, realizacdo de pedidos e pagamento de servicos de uma forma

simples e intuitiva em qualquer lugar ou ocasido.

° Fornece ao municipe uma visdo integrada (3609) de toda a sua relacdo com o Municipio — pedidos realizados, conta-corrente,

informagdes recebidas, etc.;

e  Permite a integracdo com 0s servigos relatives as competéncias dos municipios — desde o licenciamento urbanistico, até aos
servigos relacionados com a gestdo de consumos de dgua, passando pelo licenciamento de atividades e cobranga de taxas;
Fornece uma base de conhecimento de apoio ao atendimento e de informagdo ao municipe;

Facilita a relagdo e comunicacdo desmaterializada entre o municipe e o Municipio.

1.2-

Conetor de
integracdo com chave
mavel digital

Mecanismo de suporte a autenticagdo
para acesso a plataforma de prestagdo
de servicos digitais

13-
Funcionalidade de
servicos online
responsivos

Alargamento de funcionalidade de
plataforma de prestagdo de servicos
digitais para

1. Layout Responsivo:
- Adaptagdo aos principais browsers;

- Adaptagdo para novos dispositivos méveis;

2. Encriptagdo do acesso e autenticacio dos SOL

- Implementacdo de seguranca (HTTPS/TLS/SSL);

- Utilizagdo dos certificados dos servidores do Municipio;
3. Integragdo com novos Pagamentos on-line através do SGF:

r
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lugdo

Descricdo resumida

Especificacdes técnicas

2.1-

MGD - Gestdo
Documental (incluir
as diversas solucgoes,
Mydoc Win, Mydoc
Web, Mobile, e
respetivos servicos)

A solugdo de Gestdo Documental tem
como base a desmaterializagao de
processos administrativos e de decisdo
da organizagdo, permitindo-lhe
ganhos em termos de eficiéncia,
disponibilidade e seguranca, reduzindo
custos operacionais.

O MyDoc € uma solugdo integrada de Gestdo Documental e de suporte a desmaterializagdo dos processos administrativos e de decisdo,
transversal a toda a organizacdo.

Especialmente concebido para tornar mais agil e simples o processo de registo e tratamento dos documentos, introduz um conjunto de
caracteristicas inovadoras, especialmente ao nivel do interface, da usabilidade e da seguranca da informacao.

Uma ferramenta direcionada a desmaterializacdo de documentos, possibilitando a captura por digitalizagdo de todos os documentos
recebidos, bem como o seu tratamento e consequente registo.

Permite a produgdo automética de documentos com base em modelos pré-definidos, transformagao em formato PDF, segundo as normas
internacionais e perante as necessidades dos dias de hoje o MyDoc disponibiliza em tempo real, o acesso ao circuito e distribuicdo dos
documentos "ad-hoc" ou de acordo com fluxos definidos, promovendo a uniformizagdo e controle dos processos de trabalho dentro da
organizagao, com ou sem o envio de notificagBes via e-mail, internos e externos & organizagio.

Transparente na visdo global de todos os documentos do processo, independentemente do detentor ou dos detentores dos varios
documentos que integram o processo. Desta forma os colaboradores ou superiores acompanham em tempo real todos os procedimentos
efetuados sobre os varios documentos, permitindo proceder em conformidade.

A obtengdo em tempo real de relatérios de documentos, que permitem o acesso imediato s tomadas de decis3o que fundamentam o seu
circuito e autorizagdo.

A solugdo de gestdo documental classifica e gere os processos com base na Lista Consolidada (LC) do Plano de Classificacdo da Informacao
Arquivistica para a Administracdo Local, de acordo com a publicagio da portaria que tornard obrigatoria a sua utilizacdo, de forma a
uniformizar todos os processos independentemente do nicleo de negdcio a nivel nacional. Possibilitando a normalizacdo do arquivo
intermédio, geral e final.

A seguranca através de uso de assinaturas digitais, com suporte nos mecanismos de certificacio do Cartdo de Cidadio e Integragdo com
outros certificados digitais qualificados e avangados, de acordo com o decreto regulamentar e regime juridico dos documentos eletrénicos e
da assinatura digital, nos atos administrativos realizados entre os varios servigos e organismos da administragdo publica, e entre o Estado e
os cidaddos e as empresas. A assinatura digital de documentos e de despachos associados a etapas dos processos interno da organizagdo e
no relacionamento com as entidades.

Completa-se com uma pesquisa de documentos através de diversos critérios e dos meta dados associados ao proprio documento/processo,
de forma a conseguir uma vis@o global daa organizacdo, permitindo métricas de controlo dos dados e acompanhamento de todos os seus
Percursos.

O MyDoc é totalmente integrado com as aplicacdes do ERP AIRC. Registo e classificagdo automatica dos documentos produzidos pelas
restantes aplicagdes do sistema de informacao.

Permite a integracdo inter-processos ou com sistemas externos via WebServices.

22e23-
Integragdo financeira
do sistema de gestado
de processos (ERP
FIN/MGD)

Processo que permite agilizar os
procedimentos no ambito da
integracdo das aplicagbes da area
financeira com a Gestdo Documental.

0 madulo de integragao financeira do sistema de gestdo de processos, intrinseco ao ERP AIRC, compreende:

¢ Registo automatico da Requisicdo Interna gerada pelas aplicacBes GES e OAD, na gestio documental A

* Registo automatico dos documentos referentes a Cabimentos na gestdo documental;

* Registo automatico dos documentos referente a Compromissos na gestdo documental;

= Anexacdo da fatura, nota de crédito, nota de débito existentes na gestdo documental ao processo da despesa (Documentos de Entidade
Credora)

= Registo automatico das Ordens de pagamento na gestio documental;

Registo automatico da Relagdo de Autorizagbes de Pagamento na gestdio documental.

Atribuicdo de processos previamente configurados a cada ponto de integracéo;

Acompanhamento do percurso dos processos de despesa na aplicacio do SCA;

Possibilidade de Movimentagdo de documentos em posse da Contabilidade.

A ativagdo dos pontos de integragdio das Ordem de Pagamento ou Relacio de Autorizagdes de Pagamento, simplifica o automatismo e a
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Descricdo resumida

Especificaces técnicas

possibilidade de assinar digitalmente em bloco os referidos documentos.

Garantir que cada processo de despesa registado na gestio documental, contenha automaticamente todas as pegas associadas.
Registo automdtico do Pedido de cabimento na Gestdo Documental e movimentacao para a Contabilidade;

Registo da Informacdo de Abertura e documentos associados na Gestdo Documental:

Registo da Informacgdo de Adjudicagdo e documentos associados na Gestio Documental;

Registo de documentos relacionados com Trabalhos Adicionais na Gestiio Documental:

Registo de documentos relacionados com Trabalhos a menos na Gestiio Documental:

Registo de Autos de Medicdo na Gestdo Documental;

Registo de Revisdes de Pregos na Gestdo Documental;

Registo de documentos associados com outros elementos de empreitada na Gest3o Documental:

Registo de documentos diversos com base em modelos e com base em mapas;

Criagdo e atribuicdo de processos decumentais configurados em cada ponto de integracao;

Movimentagdo de documentos entre servigos;

Registo de documentos enviados pelo adjudicatario e envio de documentos por mail;

Garantir que cada processo de empreitada registado na gestdo documental, contenha todos os documentos associados;
Registo de pedidos de autorizac3o e seu reflexo na conta corrente.

Registo de autorizacbes / aprovacBes de documentos de empreitada na Gestdo Documental, com reflexo nos dados da empreitada na

aplicagdo SCE.

3.1-

Sistema de gestdo de
processos do
urbanismo SPO

Solugdo de gestdo dos processos da
area do urbanismo com
funcionalidades especificas de
integracdo com a plataforma de
prestacdo de servigos digitais

® o o & & @

Permitir a tramitacdo desmaterializada dos processos de gestdo urbanistica, incluindo as diferengas fases do processo: rececdo e registo de
requerimentos e pegas instrutdrias, movimentacgo, analise e emissdo de pareceres/informacdes, gestdo de averbamentos;

Permitir a verificacdo da entrega dos elementos instrutdrios necessérios para cada tipo de processo ou requerimento, e da sua
conformidade legal;

Permitir a gestdo das informagbes técnicas e administrativas emitidas sobre os processos, com emissdo automatizada dos respetivos
documentos e assinatura digital;

Permitir efetuar o calculo do valor das taxas a cobrar no dmbito dos processos de urbanizacado e edificacdo com possibilidade de definicdo
de constantes e de formulas de célculo;

Permitir a relagdo de processos indeferidos ou deferidos a serem enviados para conhecimento ou para apreciacdo do érgdo executivo;
Permitir a gestdo dos processos de loteamento, incluindo a caraterizacdo e tratamento individualizado dos lotes;

Apresentacdo de avisos de diversos tipos totalmente editaveis, relativos a prazos a terminar ou ja ultrapassados, nomeadamente: alvaras a
expirar, projetos de especialidade a expirar, prazos de resposta de entidades externas ultrapassados, entre outros;

Possibilidade de integragdo com um gateway de SMS para envio de mensagens de notificacdo aos requerentes dos processos;

Permitir a distribuicdo aleatdria ou de atribuicdio automatica de gestores de procedimento no momento da rececao dos processos;
Possibilita a integracao e interoperabilidade com o portal do RIUE (SIRIUE);

Gestdo de requisi¢des de processos arquivados. Possibilita a consulta e o acompanhamento dos processos requisitados;

Permite gestdo e emissdo de titulos, alvars e licengas relacionadas com os processos de urbanizacdo e edificacdo;

Permite a recolha, tratamento e exportacdo de dados para os questionarios do INE.
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Descricdo resumida

Especificacoes técnicas

3.2 -
AIRCSIG - Conector
de localizacao - SPO

0 AIRCSIG & um concentrador de
servigos que contém funcionalidades
orientadas para a interacdo entre os
sistemas de gestdo do municipio (ERP
AIRC) e as solugbes de SIG, no ambito
dos processos de urbanizacdo e
edificacdo.

SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS DO URBANISMO
o Disponibilizaco dos dados administrativos dos processos aos varios Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), o que permite uma
consulta mais detalhada e fidvel;

0 Possibilidade de, a partir das aplicagdes SIG, aceder ao SPO

para emiss3o de informacgdes técnicas relacionadas com requerimentos em
andlise.

3.3 - Formularios
inteligentes do
urbanismo

Alargamento de funcionalidade da
plataforma de prestacéo de servicos
digitais - funcionalidades especificas
de submissdo e validagdo de
elementos instrutérios no dmbito dos
pedidos da area do urbanismo

e  Responsividade;
Novo Upload de Elementos Instrutdrios:
0 Layoutamigavel e personalizavel;
0 Drag&Drop (com multiplos ficheiros em simultdneo);
0 Upload de um ficheiro compactado (.zip/.7z) Gnico;
0 Validacdo das regras de elementos instrutdrios, conforme a configuracio do SPO
§ Distribuicdo automatica de elementos instrutcrios por prefixo de ficheiros;
§ Respeita a obrigatoriedade de entrega;
§ Apenas extensBes/formatos de ficheiros permitidos;
§ Valida se PDF foi assinado digitaimente;
§ Verifica se PDF esta no formato PDF\A.
0 Pesquisa/Filtro de elementos instrutdrios
Facilidade de preenchimento
o Filtragem de Requerimentos iniciais (conforme SPO) apenas para novos processos;
0 Escolhas interativas
§ Opgdes distintas consoante as opcdes do municipe/atendedor;
0 Selecionar Qualidade de Requerente
§ Titular
§ Mandatario / Procurador
0 Preenchimento por etapas (Passos);
Personalizagdo de Passos;
o Filtros especificos por cliente
§ Tipo de requerimento ;
§ Classificacao ;
§ Tipo de pedido;
§ Tipo de operacdo em razdo da localizacio;;
§ Tipo de construcdo;
Personalizacdo de passos por Tipo de Requerimento.

Q

4.1 -

SCE — SISTEMA DE
CONTROLO DE
EMPREITADAS

O médulo SCE - Sistema de Controlo
de Empreitadas, foi concebido para
controlar as varias fases de um
processo de empreitada de obras
publicas, com especial incidéncia na
fase de execucado, procurando facilitar
0 complexo trabalho administrativo
que este tipo de processos implica

O SCE disponibiliza mecanismos eficazes para o acompanhamento dos processos de empreitada - incluindo as vertentes técnica, financeira e
processual - desde a decisdo de contratar até a sua conclusdo com a liberacdo de garantias.
Permite a completa integracdo com os sistemas de gestdo financeira do municipio.
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4.2-

GCP - GESTAO DA
CONTRATACAO
PUBLICA

O GCP - Gestdo de Contratacdo
Publica - é um concentrador da
informacdo relativa a todos os
procedimentos de formacdo de
contratos e disponibiliza mecanismos
para a integracdo das aplicagbes do
ERP AIRC com as plataformas de
contratacdo eletrénica.

0 médulo GCP permite a agregagdo e gestdo de todos os procedimentos de aquisicdo e de formacgao de contratos, disponibilizando
mecanismos que asseguram a completa desmaterializacdo dos processos € a troca de informacdo com as plataformas de contratagéo publica
eletronica disponiveis no mercado. O GCP assume-se assim, como uma ferramenta inquestionavelmente Util para os Gestores de Contrato.

A AIRC assume-se como entidade pioneira com uma solucdio de ERP que integra diretamente com o Portal BASE, através da sua aplicacao de
GCP, para os procedimentos por Ajuste Direto Simplificado.

5.1-
SBA — SISTEMA DE

OSBA - Sistema de Gestdo de
Beneficiarios da ADSE é um mddulo
destinado ao registo e gestdo das

Permite efetuar uma gestdo rigorosa das verbas das comparticipac@es, realizando os calculos de acordo com as tabelas de cuidados de salide
oficiais, integrando automaticamente os valores comparticipados no processamento mensal de remuneragoes.

BENEFICIARIOS DA | comparticipacBes dos tratamentos | Assequra a o tratamento e a gestdo das inscrigdes dos colaboradores e familiares ou equiparados nos sistemas de comparticipacgo.
ADSE efetuados pelos beneficidrios do

Regime Livre e Regime

Comparticipado da ADSE.

6.1-

Conector integracdo
com plataformas de
faturacdo eletronica
(Outbound)

Mecanismo de integracdo com
plataformas de faturagdo eletronica
que permitem a disponibilizacio de
faturacdo eletronica para pedidos
submetidos na plataforma de
prestagdo de servigos digitais

As principais vantagens da utilizagdo do Conetor de Faturacdio Eletrénica, resultam fundamentalmente da simplificacdo e automatizacdo dos
processos administrativos de integracéo de informag&o, bem como da reducio do arquivo fisico por forca da diminuigdo dos fluxos de papel.
O Municipio tem de garantir a comunicagdo com o brokera partir das aplicacdes de Receita do ERP AIRC para envio do XML/Ficheiros
necessarios. O tipo de comunicagdo (ftp, http, https, ...) varia de acordo com a plataforma que o Municipio escolher.

Beneficios:

»  Otimizagdo do processo de faturagao;

Integragao com diversas plataformas;

Reducdo do arquivo fisico;

Eliminagdo de custos no envio de faturas;

Redugcdo do tempo de trabalho no tratamento da faturacdo;

Armazenamento dos documentos pelo periodo legal exigido.

6.2 -

Conector de
integracdo com
plataforma de
pagamento (AircPay)

Integracdo das aplicacdes da Receita
do ERP com plataformas de
pagamentos, para a geracgao on/ine de
referéncias multibanco para
pagamento de faturas, e comunicacdo
igualmente online dos pagamentos
efetuados na rede Multibanco /
HomeBanking.

0 modelo de integracéo entre o ERP e a Plataforma de Pagamentos pode ser dividido em dois momentos distintos:
*  Pedido de geracdo de referéncia SIBS pelo ERP AIRC & Plataforma;
«  Comunicacdo de um pagamento pela Plataforma ao ERP;

O WsAIRCPay é a componente de WebServices desta integracio que ira permitir a comunicacdo bidirecional entre o ERP e a plataforma de

pagamentos (SIBS/PtPay). Tem de estar instalado numa maquina dentro da rede do Municipio,

com as seguintes caracteristicas:

» Sistema Operativo

0 CentOS 7 — packages - Minimal Install, all Add-Ons exceto Smart Card Support; Language:

EN-US

* Memaria / Disco

o Configuragao Base: minimo 2vCPU, 4Gb RAM, 100Gb HD

» Certificados

o E necessario ser adquirido um certificado SSL valido caso o Municipio ainda ndo tenha

adquirido um. Ndo podem ser usados certificados se/f-sign.

+ Adicionalmente

0 A maquina deve ser acessivel a partir do exterior da rede do Municipio (de outra forma, ndo

consegue receber pedidos da plataforma);

0 A maquina tem de ter acesso ao servidor de Base de Dados do ERP (BD autarquia);
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7.1-

Licenciamento de
motor de base de
dados —
Infraestrutura

No pressuposto da centralizagdo das tarefas de manutencao, configuracio e parametrizacdo da aplicagdo, serd implementado um madulo

especifico que suporte as seguintes funcionalidades:

Gestdo de permissdes dos utilizadores;

e o o o

acessos a visualizagdo e modificagdo daqueles;

® Auditoria as intervencBes dos utilizadores efetuadas sobre os contelidos tratados

0 qué, sobre que contetidos, em que momento de utilizacio.

Configuragao de pardmetros varidveis com a legislacdo, ou decorrentes de normativas internas;

Definicdo de ambitos e perfis de utilizaciio de acordo com as areas funcionais e/ou organicas da CM Oleiros;
Gestdo dos ambientes de utilizacio, com salvaguarda da confidencialidade dos dados e segregacdo de competéncias em termos de

pela aplicacdo, permitindo identificar quem realizou

de Ocorréncias

8.1 - Portal de Gestdo

mesma.

Submissdo de comunicagdo de
ocorréncias por utilizadores externos,
acompanhamento do estado e rece¢do
de notificagBes sobre a resolucdo da

Permite:

e onde comer,

Submissdo de ocorréncias por parte do municipe, integrando diretamente com a gestdo documental;

O municipe efetuar a leitura e consultar a faturaciio de dgua diretamente na aplicacdo;

Envio de notificagSes push sobre alertas meteoroldgicas e da Protecdo Civil, como risco de incéndio ou de dildvio;
Promogdo da agenda cultural do municipio, feiras ou qualquer tipo de evento que esteja a decorrer no municipio;
Repositcrio de contactos uteis, como Farmacias de Servigo e Policia;
Possibilidade de explorar a cidade com recurso a realidade aumentada, fornecendo informagdes sobre locais a visitar, onde permanecer
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